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2 એિ̆લ, 2009                રોકાણકારોની ફ�રયાદો અન નો�ટશ બૉડે ½ 
 

આવƦયƈતાઓનો 
સાર 

રોકાણકારોની ફ�રયાદો 
સƟયોએ ઘટકોની તમામ લ�ખત ફ�રયાદોનો રકડે ° ½ રાખવો જĮર� છે. તમાે  ં
˴ાહકȵ નામ અન Ȼસીસીુ ું ે , તાર�ખ, ફ�રયાદની િવગતો, સƟય Ďારા લવામા ે ં
આવલા પગલા અન જોે ં ં ે  ત બાબતન એƈસચƛજના ે ે ે લવાદ ત́ં સમë રȩ ૂ
કરાઇ હોય તો તની િવગતોે , વગરે ° સામલ હોવા જોઇએે . સƟયોએ કોઈપણ 
˴ાહકની ફ�રયાદનો િનકાલ 30 �દવસની Ӕદર આવી Ĥય તની તકદાર� ે °
રાખવી જĮર� છે.  

સƟયોએ ફ�રયાદȵ ર�જƨટર પણ ુ ં રાખɂ જĮર� છું ે. 
નો�ટશ બૉડ½
સƟયોએ એƈસચેƛજ Ďારા િનધા�રત િવગતો ધરાવતા½  ઓછામા ઓછાં  4’ x 
3‘ના કદના બૉડ½/Ɯલટન ે ે પોતાની ȺƉયુ  કચર�ે /શાખાઓમા અન ં ે (Ԍયા ં
˼�ડ�ગ ટિમ�નલ Ⱥકવામા આƥȻ હોય ત° ૂ ં ં ેુ ) સબ-̈ોકસ½/̇ƛચાઈઝીસની°  
કચર�ઓે મા ંમોકાના ƨથાન નજર પડ ત ર�ત Ⱥે ° ે ે કૂɂ જોઈએું . 
સƟયોએ એƈસચƛજ Ďાે રા અપાયલા નҭધણી ે ̆માણપ́ની નકલન પણ ે
પોતાની ȺƉય કચર�માુ ે  ંતથા શાખાઓ/સબ ̈ોƈસની½  કચર�ઓે મા ̆દિશ�ત ં
કરવામા આવ તની તકદાર� રાખવી જોઈએં ે ે ° . 

સદભં ½ 1. પ�રપ́ ˲. એમસીએƈસ/કોƠપ/304/2007 તા. 1 સƜટƠબર° , 2007 

2. પ�રપ́ ˲. એમસીએƈસ/295/2006 તા. 26 ȩુલાઈ, 2006 

3. પ�રપ́ ˲. એમસીએƈસ/012/2006 તા. 10 ĤƛȻઆર�ુ , 2006 

 
 
પ�રપ́ો, પટા િને યમો અન વપારના િનયમો અમાર� વબે ે ે સાઈટ 
http://gujarati.mcxindia.com પર ‘સƟયપદ>કાȵની માળȣૂ ં’ુની �લ�ક હઠળ ઉપલƞધ છ° ે. 
સƟયો પાલનસબધી Ĥણકાર�ં ં ની ̒ણીના તમામ Ӕક અમાર� વબે ે સાઈટ 
http://gujarati.mcxindia.com પર ‘સƟયપદ>પાલનસબધી Ĥણકાર�ની ̒ણીં ં ે ’ની �લ�ક હઠળ°  
જોઇ શક છ° ે. 
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સƟયોન અમ સƟયપદ �લ�ક હઠળના વારવાર ȶછાતા ̆ĕો ે ે ° ં ુ (એફએɉ)ુન પણ વાચી ે ં
જવાની િવનતી કર�એ છ�એં . 
  


